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IMPORTANTE

® Tu plan se activara y cobrard cuando des clic al link de encuesta médica (sin
necesidad de diligenciar).

® S eres usuario de alto riesgo tu plan se activara y cobrara, solo no activara al
usuano cuando es menor de edad o no es el tarjeta - habiente, una vez actives tu
plan deberas dirigirte al Centro de Acondicionamiento Fisico y firmar el
consentimiento informado o asistir a tu cita.

® Tu pago sera recurrente y se te realizara los cobros a partir de la activacion de tu
plan 0 cuando asistas a la cita de valoracion, si el sistema te pide agendarla.

® | os cobros se realizaran independientemente de si asistes o no a tu
entrenamiento.

® Sitl no eres el titular de la cuenta o tarjeta de crédito que inscribiste en el medio
de pago, &l titular de la cuenta debe ir contigo personalmente a la sede para firmar
el contrato de autorizacion. De lo contrario, no podras entrenar.

® No serealizan congelaciones o devoluciones. *Solo de manera temporal, por las
medidas de bioseguridad del COVID19, se habilitd la forma de congelar el plan.
Esta opcidn sera retirada cuando SMART FIT asi lo considere.

® En caso de cancelacion debes hacerlo 30 dias antes de la fecha del cobro
programado.

NOTA:
Sieres usuario activo o antiguo de SMART FIT, v deseas activar un codigo, antes de
hacer esta activacion, deberas tener en cuenta:

® Cancelar tu plan antiguo con SMART FIT en la recepcion de la sede donde
asistes.

® [ngresar a TU ESPACIO en la opcion NUEVO PLAN vy digitar tu CODIGO
PROMOCIONAL.

® Finalizar tu registro en la recepcion de la sede elegida con: registro de huella,
registro fotografico y firma de consentimiento.

® alida que no tengas pagos pendientes en la recepcion.

® Siposees PLAN BLACK con clausula de permanencia de 1 afio, pagar el 20% del
valor correspondiente al periodo restante del tiempo del contrato.

® | uego podras activar tu plan con el codigo especificado en esta comunicacian
(Recuerda, con el PLAN CORPORATIVO, no tienes clausula de permanencia).

iLISTO! A partir de este momento ya puedes entrenar.

Preguntas o dudas copiar a:
auxiliarcorporativo@smartfit.com

Horarios de atencion: lunes a viernes 8:00am a 5:00 pm
320 5783833



