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Estudiantes 2020
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2019 2021 2022 2023

Trámites Atendidos por año

Historico 2019 2020 2021 2022 2023
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Atención Verbal en Sala

Total

Área 2019 2020 2021 2022 2023

2.910

453

466

38

1.517

78

5.462

Consultorio Jurídico - Sede principal

Hospital Universidad del Norte

Brigadas Jurídicas

Gestión Humana Uninorte

Consultorio Jurídico Virtual

Villa de San Pablo (Fundación Santo Domingo)

Total por área

Consultas sede/área Total por sede
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17.1. Consultorio Jurídico
Número de estudiantes matriculados por año, 2019-2023

Tabla 236

Número de trámites atendidos por año según área, 2019-2023
Tabla 238

Trámites atendidos por sede según área, año 2023
Tabla 239

Número de trámites atendidas por año, 2019-2023
Gráfico 136

Gráfico 137

Gráfico 138

142

Tabla 237



Estrato

Comparativo trámites, procesos vs estudiantes

Trámites
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11 6
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Trámites
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Procesos
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Promedio de
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procesos por
Estudiantes

2022 2023

Nota: El 92,2% de los trámites corresponden a usuarios de estratos 0, 1, 2 y 3.
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Área Temas más relevantes Logros

Se elaboraron numerosos conceptos jurídicos, en donde se asesoraba a los 
usuarios de manera completa e integral sobre las alternativas para dirimir sus 
controversias, principalmente en temas relacionados con contratos de 
arrendamiento, responsabilidad civil contractual y extracontractual. De igual 
forma, se adelantaron múltiples audiencias de conciliación en donde se logró 
llegar a acuerdos en torno a la terminación pacífica de contratos de 
arrendamiento, respetando los derechos que otorga la Ley 820 de 2003 a las 
partes de un arrendamiento de vivienda urbana. De esta forma se escogió a la 
conciliación como un mecanismo alternativo de solución de conflictos, aportando 
a la construcción de paz y tejido social, como lo prevé la Ley 2220 de 2022.

Se lograron numerosos acuerdos conciliatorios frente a cuotas alimentarias, 
custodia y visitas de menores de edad. A través de estos acuerdos, se logró dar 
una solución pacífica a las controversias de los usuarios, propendiendo por la 
descongestión judicial y por la salvaguarda de los derechos fundamentales de los 
menores de edad. Todo lo anterior, en cumplimiento de los fines de la 
conciliación como mecanismo alternativo de solución de conflictos, previstos en 
la Ley 2220 del 2022.

Se logró eliminar múltiples reportes negativos en centrales de riesgo a población 
que estaba viendo vulnerado su derecho al Habeas Data, en los términos de la 
Ley 1266 de 2008. De igual forma, se logró la aplicación de la garantía por 
productos adquiridos por consumidores que resultaron defectuosos, a través de 
la presentación de reclamaciones directas debidamente fundamentadas con el 
estatuto del consumidor.
De manera particular, se logró el reembolso de una suma de dinero que fue 
enviada a un usuario a través de una empresa de mensajería, y que no pudo ser 
recibida por un error de la empresa. Lo anterior se logró con la presentación de 
un derecho de petición, fundamentado en la Ley 1369 de 2009, toda vez que la 
empresa se negaba a reembolsar el dinero.

1. Contrato de arrendamiento

2. Responsabilidad civil contractual y

extracontractual.

1. Alimentos ,Custodia y Visitas.

1. Habeas data

2. Protección al consumidor y otros

contratos.

CIVIL

COMERCIAL

1. Fallo de tutela favorable a un usuario en situación de discapacidad que
pretendía que la Alcaldía de soledad adoptara las medidas para construir y/o
readecuar rampas en los andenes de un parque en construcción. A través de
dicha tutela se logró proteger los derechos de accesibilidad física y libertad de
locomoción de personas que se transportan en sillas de ruedas, y que el juez
ordenara lo solicitado. Se están realizando los trámites pertinente para la
materialización del mismo.
2. Se logró que en multiples casos se declarara la preescripción de deudas
derivadas de multas y comparendos que no fueron cobrados a tiempo, y,
consecuentemente, que se diera la baja de los reportes negativos en el RUNT y el
SIMIT.

1. Vulneración de derechos de personas en situa-

ción de discapacidad

2. Vulneración de derechos colectivos por vulnera-

ción de normas ambientales

3. Defensa del infractor de normas de transito

4. Defensa frente abusos de entidades de servicios

públicos domiciliarios.

PÚBLICO

1. Se logró en una consulta tramitada que la Fiscalía ordenara en aplicación del
artículo 22 del C. de PP. restablecer el derecho de la usuaria y que por ende las
empresas o entidades que le hayan realizado cobros y reportes negativos a ésta
en virtud de esa suplantación de la identidad, realicen los ajustes administrativos
que correspondan para que la señora fuera borrado como titular de las
obligaciones, productos o contratos y eliminen cualquier reporte negativo que se
hubiere impartido a las centrales de riesgo por operaciones derivadas de dichos
servicios; de igual forma ordenaron exonerarla del pago de deudas generadas a
causa de dichos contratos. (C20230126277421).
2. En otra consulta logramos que el usuario, quien se encontraba judicializado
desde hace año y medio por el delito de Hurto y además no tenía información
alguna del proceso ni de su defensor asignado, pudiera tener conocimiento del
proceso,  del defensor asignado al caso quien había fallecido y del paso a seguir
para que se le pudiera asignar un nuevo defensor. Se apoyó al usuario en la
solicitud del respectivo trámite y el usuario pudo obtener un nuevo defensor
(C20230420292061).
3. En una consulta a la usuaria le hurtaron su tarjeta de crédito e hicieron
compras con ella, la asesoramos con la presentación de la respectiva denuncia,
posterior a ello la Fiscalía le solicitó al Banco la preservación de evidencias, la
entrega de datos y libró alerta para que tomaran las medidas preventivas y de
control que la ley impone. Luego la usuaria fue citada por la Fiscalía para el
esclarecimiento de los hechos; posterior a ello, el Banco le indicó que no iba a
proceder con la retención del dinero que se encontraba en la cuenta de la usuaria
y que iban a esperar a ver como avanzaba la investigación que se encontraba
realizando la Fiscalía (C20230412290001).

1. Restablecimiento de derechos de víctima del

delito de falsedad personal

2. Acceso a la defensa y esclarecimiento de hechos

y toma de medidas preventivas ante la ocurrencia

de delitos.
PENAL

1. Reintegro de mujer embarazada cuyo contrato había sido suspendido en razón
a una presunta inhabilidad del empleador, la cual no contaba con respaldo toda
vez que el establecimiento de comercio del que es propietario seguia
funcionando normalmente. 2. Ciento ventiuno (121) usuarios de Consultorio
Jurídico recibieron el pago de sus acreencias laborales, cuyo monto total asciede
a la suma de $532,116,758.

1. Estabilidad laboral reforzada.

2. Pago de acreencias laborales.

3. Revisión de liquidación.
LABORAL

1. C20230724304231 Fallo favorable de usuaria en materia de conseción de
servicio de transporte acompañada de la exoneración de copagos.
2. C20230418291531 Fallo favorable autorización de terapias, auxilio de
transporte y exonerción de copagos
3. Conseción de zapatos ortopedicos a menor de  2 años

1. Servicio de transporte                                                                                                                                

2. Exoneración de copagos                                                                          

3. Concesión de servicios no financiados en el Plan

de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de

Pago por Capitación (UPC)

SEGURIDAD SOCIAL

FAMILIA

Nota: La gestión realizada por el Consultorio Juridico le ahorra a la comunidad $6.335.920.000. Valor tomado por la tarifa de CONALBOS mas baja del 2023.

Boletín Estadístico
Oficina de Planeación

Ir al índiceBoletín Estadístico
Oficina de Planeación

Número de trámites atendidos por estrato, 2023
Gráfico 139

Gráfico 141

Gráfico 140

Número de procesos 2022 vs 2023
Tabla 240

Trámites atendidos por sede según área, año 2023
Tabla 241

Logros por área
Tabla 242
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33

172

827

2

37

1.951

3.022

Procesos en alistamiento

Procesos activos

Procesos Judiciales

Habeas Corpus

Denuncias Penales

Procesos administrativos

Total 

Etapa del Proceso Total

100% Barranquilla

100% Atlántico

Realizadas por media de la clínica 
de personas privadas de la libertad

DescripciónPenal

0

25

40

2

37

116

220

Atención Verbal
en Sala

0

0

14

N/A

N/A

0

14

0

0

162

N/A

N/A

528

690

Migración

0

2

134

N/A

N/A

458

594

Público

1

0

257

N/A

N/A

343

601

Seguridad Social

5

9

114

N/A

N/A

246

374

Laboral 

27

136

106

N/A

N/A

260

529

Civil, Familia,
Comercial

Solicitudes

415

Acuerdos

151 69

Audiencias celebradas

220

Otros*

195

Año

2023

Constancias de no conciliación

Nota: El 53% de las audiencias celebradas en el Centro de Conciliación lograron acuerdo entre las partes.

Número

395

20

415

Solicitudes de Conciliación

Consultorio Jurídico - Sede Principal

Brigadas Jurídicas

Total

Número

190

193

20

12

415

Solicitudes de conciliación

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total

Solicitudes Solicitudes por estrato

415

151

69

220
195

Solicitudes Acuerdos Constancias de
no conciliación

Audiencias
celebradas

Otros*

190 193

20
12

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

4

3

13

1

3

24

3

2

14

3

3

25

4

4

13

1

3

25

7

3

14

3

9

36

Empresarial

Entidad Pública

Oficina de abogados

Rama Judicial

Otros*

Total 

Tipo de sede de pasantías I  semestre II semestre

I  semestre II semestre

Ciencia Política y Gobierno Derecho Relaciones Internacionales

I  semestre II semestre I  semestre II semestre

Empresas vinculadas N.° estudiantes asignados

I  semestre II semestre

SECTOR ECONÓMICO

Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Actividades financieras y de seguros

Actividades profesionales, científicas y técnicas

Educación

Información y comunicaciones

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Transporte y almacenamiento

Total

1

1

0

6

2

0

3

1

0

1

15

2

2

0

2

5

0

6

0

1

1

19

0

0

0

16

4

0

0

0

0

0

20

0

2

0

6

2

0

2

0

2

1

15

0

0

0

2

6

0

11

0

0

0

19

0

0

1

3

3

1

0

0

0

0

8

Administración pública y defensa; planes
de seguridad social de afiliaicón obligatoria

Comercio al por mayor y al por menos; reparación
de vehículos automotores y motocicletas
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Procesos  por área, año 2023

17.2. Centro de Conciliación

Tabla 243

Número de solicitudes recibidas en el Centro de Conciliación, año 2023
Tabla 244

17.3. Prácticas Profesionales y Pasantías
Pasantías Programa de Derecho 2023

Tabla 247

Número de estudiantes en Práctica Profesional según sector 2023
Tabla 248

Solicitudes por sede
Tabla 245

Solicitudes  por estrato
Tabla 246

Gráfico 142 Gráfico 143
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N° Estudiantes

I SEMESTRE II SEMESTRE

Lugar

Prácticas internacionales

Prácticas nacionales

Prácticas locales

Total

4

2

13

19

%

21%

11%

68%

100%

N° Estudiantes

0

6

2

8

%

0%

75%

25%

100%

N° Estudiantes

1

2

12

15

%
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13%

80%

100%

N° Estudiantes

1

7

7

15

%

7%

47%

47%

100%
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0

3

16
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%

0%

16%

84%

100%

N° Estudiantes

1

3

16

20

%

5%

15%

80%

100%

N° Estudiantes

I SEMESTRE II SEMESTRE

Modadlidad de práctica

Prácticas organizacionales

Prácticas internacionales

Prácticas en investigación

Prácticas sociales

Prácticas en emprendimiento

Total

7

5

6

1

0

19

%

37%

26%

32%

5%

0%

100%

N° Estudiantes

8

0

0

0

0

8

%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

N° Estudiantes

15

0

0

0

0

15

%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

N° Estudiantes

13

1

1

0

0

15

%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

N° Estudiantes

13

0

5

0

1

19

%

68%

0%

26%

0%

5%

100%

N° Estudiantes

20

0

0

0

0

20

%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

Área Clínica Jurídica Logros

Descripción del Proyecto: Garantizar el derecho de acceso a la justicia, a través 
de jornadas de trabajo en las que se brinda asesoría jurídica gratuita a la 
comunidad vulnerable del Departamento de Atlántico, específicamente en 
sectores donde por sus condiciones de vulnerabilidad no pueden tener acceso a 
estos servicios.
Resultados del Proyecto: 160 consultas principalmente en las areas de cívil, 
derecho público y seguridad social. 
Lugar: Santa Lucía, Sabanagrande, Galapa y el barrio Las Flores.

2023-1
Clínica Consultorio 
a Tu Barrio

Personas Beneficiadas

Población impactada:

148 personas.

N° de Estudiantes

Estudiantes vinculados:

29

Descripción del Proyecto: Facilitar el acceso a recursos legales por parte de la 
población con necesidad de protección internacional, con criterios de gratuidad, 
calidad y dignidad, a través del Consultorio Jurídico de la Universidad del Norte, de 
cara al fenómeno migratorio colombiano. 
Resultados del Proyecto: 61 consultas, principalmente en temas de protección 
internacional, nacionalidad, y acceso a derechos de la población migrante
Lugar: Barranquilla, Soledad, Suan, Puerto Colombia, entre otros municipios del Dpto.

2023-1
Clínica para 

migrantes 

Población impactada:
61 personas
con necesidad de 
protección internacional, 
migrantes económicos, 
refugiados, colombianos 
retornandos y población 
acogida.

Estudiantes vinculados:

10

Descripción del Proyecto: Realizar una revisión de la situación jurídica de las 
personas privadas de la libertad en el Centro de Rehabilitación femenino el “Buen 
Pastor”, Centro de rehabilitación masculino “El Bosque”, y/o centros de detenciones 
transitorios a cargo de la Alcaldía Distrital de Barranquilla, con el fin de determinar 
que personas privadas de la libertad cumplen con los requisitos para obtener la 
libertad provisional por vencimiento de términos.
Resultados del Proyecto: Se logró la libertad por vencimiento de 
terminosvencimiento de términos en audiencia preliminar ante un juez con funciones 
de control de garantías,  de seis (6) hombres privados de la libertad en el Centro de 
Rehabilitación Masculino El Bosque.
Lugar:  Centro de Rehabilitación femenino el “Buen Pastor” y ""Centro de 
rehabilitación masculino “El Bosque”
Resultados del Proyecto: 61 consultas, principalmente en temas de protección 
internacional, nacionalidad, y acceso a derechos de la población migrante
Lugar: Barranquilla, Soledad, Suan, Puerto Colombia, entre otros municipios del Dpto.

2023-1

Clínica para 
personas privadas 
de la libertad

Población impactada:
6 personas.

Estudiantes vinculados:

10

2023-2

Clínica Consultorio 
a tu Barrio

1. Población impactada:
68 personas.

2. Población impactada:
80 personas.

Estudiantes vinculados:

35

Descripción del Proyecto: Contribuir a la formación jurídica de los niños y adultos de 
la Urbanización La Playa, que se encuentran en situación de vulnerabilidad 
manifiesta, con el fin de que conozcan e identifiquen sus derechos y deberes y 
tengan las herramientas necesarias para hacerlos exigibles. Este proyecto se realizó 
en alianza con la Fundación IsraAid
Resultados del Proyecto: Se realizó una infografía y un vídeo para apoyar las cuatro 
(4) sesiones formativas que se realizaron en temas de derechos humanos, violencia
intrafamiliar y violencia de género.
Lugar: Urbanización La Playa- Fundación IsraAid.Trabajo con 

población vulnerable 

- univoluntarios

Población impactada:
50 niños y 20 adultos.

Estudiantes vinculados:

4

Descripción del Proyecto: Formar a las personas que hacen parte del Centro de 
Oportunidades de Barranquilla, en los temas relacionados con empleabilidad y 
emprendimiento con el fin de que puedan ingresar al mundo laboral conforme a la 
normatividad establecida y a su vez puedan replicar los conocimientos adquiridos 
con las personas de sus comunidades. Este proyecto se realizó en alianza con el 
Centro de Oportunidades de la Alcaldía Distrital de Barranquilla.
Resultados del Proyecto: Se realizó una infografíapara apoyar las cuatro (4) jornadas 
de formación sobre modalidad contratual e inserción en el mundo laboral y 
formalización de empresas.
Lugar: Centro de Oportunidades de Barranquilla.

2023-1

Población impactada:
 32 personas.

Estudiantes vinculados:

4

1. Descripción: Garantizar el derecho de acceso a la justicia, a través de jornadas de
trabajo en las que se brinda asesoría jurídica gratuita a la comunidad vulnerable del
Departamento de Atlántico, específicamente en sectores donde por sus condiciones
de vulnerabilidad no pueden tener acceso a estos servicios.
Resultados: 70 consultas principalmente en las areas de civil, derecho público y
seguridad social.
Lugar: barrio barlovento, villa cordialidad y Soledad
2. Fundación Santo Domingo: El 11 de septiembre de 2023, se dio inició a las
actividades del proyecto Consultorio a tu Barrio en alianza con la Fundación Santo
Domingo, ubicada en el barrio Villas de San Pablo.
Resultados: 80 consultas principalmente en las áreas de derecho público y seguridad
social.
Lugar: Villas de San Pablo.

2023-2
Clinica de igualdad 
de género

Población impactada:
Mujeres y comunidad 
LGTBIQ+
Cantidad Indeterminada

Estudiantes vinculados:

6

Descripción: Contribuir a la transformación cultural de la sociedad para incorporar en 
todas las actuaciones de la sociedad la perspectiva de género, así como promover la 
eliminación de barreras de acceso a la justicia de las mujeres y la comunidad 
LGTBIQ+ y garantizar la defensa de los derechos de las víctimas de violencia 
intrafamiliar y de género, mediante acciones constitucionales, litigio estratégico de 
interés público, acciones presentadas ante el Sistema Internacional de Derechos 
Humanos, la ONU o cualquier otro sistema a través del cual se pueda generar un 
avance en la protección de los derechos humanos y acciones afirmativas que 
incorporen un enfoque diferencial y de inclusión buscan contribuir a la solución de 
problemáticas estructurales de discriminación y violencia basada en género.
Resultados: Seguimiento a la Acción pública de inconstitucionalidad contra el 
artículo 236 (parcial) del Código Sustantivo del Trabajo presentado el 16 de 
diciembre de 2022, en colaboración con la liga de salud trans. La disposición 
demandada le otorga el derecho a una licencia remunerada en época de parto toda 
“trabajadora”, utilizando, además, las expresiones “madre” y “mujer” para efectos de 
determinar los sujetos potencialmente destinatarios de dicha prestación a cargo del 
sistema de seguridad social. Adicional a esto los estudiantes de la clínica están 
realizando un estudio de normas desiguales, discriminatorias e injustas que existen 
en nuestro ordenamiento jurídico con el fin de ejercer las acciones públicas 
correspondientes.
Lugar: no aplica.

2023-2
Clinica de Medio 
ambiente y grupos 
étnicos 

Población impactada:
Personas con necesidad 
de protección 
internacional, migrantes 
económicos, refugiados, 
colombianos retornandos 
y población acogida

Estudiantes vinculados:

6

Descripción: Promover acciones encaminadas a eliminar barreras de acceso a la 
justicia que permitan garantizar la defensa de los derechos a un ambiente sano y a la 
diversidad étnica  y cultural, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 7 y 79 
de la Constitución, en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible 13, 14 y 
15.
Resultados: Se presentó un derecho de petición con el fin de que se garantice el 
alumbrado público como servicio público no domiciliario, por lo cual se solicita que 
se realicen las instalaciones en la carrera 23, vías alternas y colindantes del municipio 
de Puerto Colombia de las luminarias que sean necesarias para garantizar un 
alumbrado público óptimo y, de esta forma, cesar la vulneración de los Derechos 
Colectivos invocados.                                    
Opinión consultiva a enviar a la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Al 
respecto, han abordado la temática de la emergencia climática desde cinco puntos 
clave propios del derecho internacional: (i) El principio de prevención, (ii) los 
derechos de los niños, (iii) derechos de las mujeres, (iv) derechos de comunidades 
indígenas y (v) obligaciones de los Estados bajo el acuerdo de Escazú. El enfoque 
del trabajo se centra en desarrollar inicialmente el marco general de obligaciones a 
cargo de los Estados, para luego centrarnos en el rol de las empresas en el 
cumplimiento de estos puntos clave.
Lugar: no aplica. 

2023-2

Clínica de 

Migrantes y 

Refugiados 

Población impactada:
Personas con Necesidad de 
Protección Internacional, 
migrantes económicos, 
refugiados, colombianos 
retornandos y población 
acogida.

Estudiantes vinculados:

30

Descripción: Facilitar el acceso a recursos legales a la población con necesidad de 
protección internacional, con criterios de gratuidad, calidad y dignidad, a través del 
Consultorio Jurídico de la Universidad del Norte, de cara al fenómeno migratorio 
colombiano. 
Resultados: 153 consultas, principalmente en temas de protección internacional, 
nacionalidad, y acceso a derechos de la población refugiada y migrante. 
Lugar: Barranquilla, Soledad, Suan, Puerto Colombia, entre otros municipios del Dpto.

2023-2

Clínica para 
personas privadas 
de la libertad

Población impactada:
10  personas
privadas de la libertad 

Estudiantes vinculados:

10

Descripción: Realizar una revisión de la situación jurídica de las personas privadas de 
la libertad en el Centro de Rehabilitación femenino el “Buen Pastor”, Centro de 
rehabilitación masculino “El Bosque”, y/o centros de detenciones transitorios a cargo 
de la Alcaldía Distrital de Barranquilla, con el fin de determinar que personas 
privadas de la libertad cumplen con los requisitos para obtener la libertad provisional 
por vencimiento de términos.
Resultados:  10 hombres obtuvieron la libertad por vencimiento de terminos 
Lugar: Barranquilla.

Población impactada:
 55 mujeres y 5 hombres.

Estudiantes vinculados:

4

Descripción: Realizar jornadas de formación encaminadas a transmitir
conocimiento acerca de las violencias basadas en género, violencia intrafamiliar y 
rutas
de atención cuando se es víctima de violencia de género, brindando con ello
orientaciones jurídicas. Esta se realizó en alianza con la Fundación Cedesocial
Resultados: Se realizaron cuatro jornadas de formación y una infografía para la 
comunidad. 
Lugar: Fundación Cedesocial - Barranquilla.

2023-2 Univoluntarios

Población impactada:
46 mujeres y 4 hombres.

Estudiantes vinculados:

4

Descripción: Formar a las personas que hacen parte del Centro de Oportunidades de 
Barranquilla, en los temas relacionados con empleabilidad y emprendimiento con el 
fin de que puedan ingresar al mundo laboral conforme a la normatividad establecida 
y a su vez puedan replicar los conocimientos adquiridos con las personas de sus 
comunidades.
Resultados: Se realizaron cuatro jornadas de formación 
Lugar: Centro de Oportunidades - Alcaldía Distrital de Barranquilla.

Población impactada:
 4 mujeres y 22 hombres.

Estudiantes vinculados:

4

"Descripción:  trabajar conjunta y pedagógicamente con habitantes y ex habitantes
de la calle para hacerles conocer sus derechos, deberes e informarlos del 
procedimiento
que deben seguir en caso de que por su condición sean discriminados
Resultados: Se realizaron cuatro jornadas de formación y se entregó documento de 
consulta.
Lugar: Hogar de paso  

Población impactada:
 14 mujeres y 8 hombres.

Estudiantes vinculados:

4

Descripción:  Investigar, enseñar y aplicar mecanismos jurídicos que protejan la
totalidad de los derechos de personas en situación de discapacidad. 
Resultados: Se realizaron cuatro jornadas de formación yd ocumento de consulta. 
Lugar: Fundación Intégrame.
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