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Diplomado en gestidn de redes sociales y marketing de
contenidos.

JUSTIFICACION

La explosion de las redes sociales y resto
de herramientas 2.0 aplicadas al marketing
estd provocando intensos debates en todo
tipo de emprescs, sobre su utilidad y cudl
es la forma mds efectiva de usarlas. Las
empresas de hoy, como puntas de lanza
de la innovacion no podian ser menos. La
presion por mantener los clientes actuales
y atraer mds y mejores clientes, redefinir y
reforzar el proceso de compra y recompra,
asi como difundir los mensajes claves de
una forma mas efectiva; los cambios
acelerados en las fecnologias digitales, asi
como la integracion de las mismas con los
objetivos de negocio, evidencian Ila
necesidad creciente de entender mejor el
nuevo espacio digital disponible e integrar
al Plan de Marketing, nuevos elementos
que permiten crear ventajas diferenciales
frente a los competidores. Este diplomado
busca presentar de manera clara, sencilla
y aplicada la integracion de los canales
digitales al servicio de la organizacion, en
dreas clave como marketing, ventas,
comunicaciones corporativas, RRHH, entre
ofras, buscando dar una vision prdctica
que permita tener cloramente definidos los
diferentes modelos que permiten a las
companias la creacidn y apoyo de
estrategios de negocio diferenciadoras.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Ofrecer una formacién integral acorde a
las necesidades del mercado con la vision
global de las grandes companias, dando a
los participantes conocimientos prdcticos y
relevantes para su futuro profesional en el
campo de la gestion efectiva de las redes
sociales ylos canales digitales.

e Desarrollar habilidades para definir,
crear, recopilar, analizar y publicar
contenidos desde diferentes fuentes, para
dar valor agregado a la comunidad
farget.

e Lograr un entendimiento adecuado del
contexto denfro de las principales
comunidades virtuales y redes sociales
claves para el desarrollo del negocio de su
compania.

e Andlizar y definir claramente los roles
activos que cada participante adopta en
el mundo virtual para definir los perfiles de
cada consumidor en las comunidades
virtuales y redes sociales claves para su
empresa creando y manteniendo activala
conexion entre ellos.

e Estar en capacidad de frabajor con
cualquier tipo de comunidad virtual o red
social para colaborar, compartir,
convencer, comprometer vy lograr el
cumplimiento de los objetivos de negocio
definidos por la organizacion.
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DIRIGIDO A

* Gerentes de comunicaciones.

* Gerentes de markefting.

* Socialmedia managers

* Community managers

* Responsables de servicio al cliente.

* Responsables de Contact center.

» Comunicadores sociales y periodistas.

e Comunicadores graficosy audiovisuales.

* Socidlogos y politdélogos.

* Ingenieros y técnicosen sistemas.

* Profesionales de marketing en general.

* Profesionales interesados en las nuevas
tecnologias de lainformacion.

* Personas con gusto por lasredes sociales.

* Propietarios de empresas.

* Gerentes PYMES.

e Emprendedores de negocios digitales.

METODOLOGIA
El programa se desarollard con exposiciones
técnicas de los facilitadores,

complementado con el desarrollo de casos
de negocios, talleres, trabajo en equipo,
videos, espacios de reflexion,
conceptudlizacion y discusion online/offline,
propiciando escenarios para motivar altos
estdndares profesionales con una formacion
significativa.

CONTENIDO

Médulo 1 Infroduccién al markefing en
Redes Sociales

El objefivo de este mddulo es dar una mirada
holistica a todas los estrategias de marketing
digital y de Redes Sociales, que pueden
apalancar tu negocio, los temas a fratar son:

* Ecosistemas Digitales

* Conceptos clave del marketing digital

* Estrategias mds usadas en marketing digital
* Estrategias para Redes Sociales

* Influencer Marketing

* Primeros pasos del marketing de contenido
* Analitica digital

Médulo 2 Marca personal en redes

sociales

El objetivo de este mddulo es desarrollar una
metodologia de Personal Branding estratégico
pararedes sociales, los temas a tratar son:

* Fundamentos de Marketing
* El Marketing Mix

* Fundamentos de Marca

e Comunicacionde Marca

e Como optimizar la comunicaciéon de una
marca

» Como elegir mi tono de comunicacion
 Commodity vs Marca

e Estrategias de comunicacion

* LaMarcaloestodo

* Branded Content

e 6 componentes de comunicacion de una
marca

e El prosumidor: la
consumidor

nueva especie de

Médulo 3 Marketing en redes sociales

El objetivo de este mddulo es dar una mirada
holistica a todas las estrategias de marketing
en las Redes Sociales mds utilizadas hoy en dia,
que pueden apalancar tu negocio, los temas
a tratar son:
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 Circulo dorado
e Lamarca
e Conocer los publicos

*TikTok: Caracteristicas, Formatos, Objetivos empr
esariales

*Facebook: Caracteristicas, Formatos, Objetivos e
mpresariales

*Instagram: Caracteristicas, Formatos, Objetivos e
mpresariales

*WhatsApp: Caracteristicas, Formatos, Objetivos
empresariales

*Twitter: Caracteristicas, Formatos, Objetivos emp
resariales

* Estrategia de contenidos

e Recorrido del consumidor (Customer Journey)

Médulo 4 Markefing de Contenido para
Redes Sociales

El objetivo de este mddulo es conocer e
implementar las distinfas metodologias para
desarrollar una esfrategia de contenido vy
aplicarla directamente a tu negocio, los temas a
tratar son:

* Apalancadores del marketing de contenido

» Conceptos clave en el marketing de contenido
* Estrategias para definir fu Buyer Persona

* Branded Content y Territorios de Marca Digital

* Product Content

* Funnel Content (Embudos de contenido)

» Calendario Editorial y Parrilla de Contenido

* Monitoreo y Analitica digital

Médulo 5 Instagram Marketing

El objefivo de este mddulo es conocer e
implementar las distintas  estrategias para
desarrollar contenido y aplicarla directamente
la red social INSTAGRAM, los temas a fratar
son:

* Infroduccion alnstagram Marketing

» Cudlessonlos objetivos de Instagramy como
puedes sacarles provecho

* Instagram Shopping: qué esy como se
puede activar

* Instagram Shop e Instagram Check out

» Shopping from Creators: El futuro del
marketing coninfluenciadores

» Como crear una estrategia de marketing
digital exitosa en Instagram

* Qué son objetivos publicitarios y cudles
deberia elegir para mi perfil

* Define atu cliente ideal en Instagram:
herramientas y ejercicios practicos para
conocerlo

* Qué tipos de cuenta existen enInstagramy
cudl deberia elegir para mi perfil

e Como optimizar y posicionar una cuenta de
Instagram

* Coémo agregar categoria e informacién
comercial ami perfilde empresa en Instagram
* Practicas de seguridad en Instagram: como
evitar que te hackeen

» Como verificar el nivel de optimizacion que
tiene mi perfil de Instagram
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Médulo 6 LinkedIn y Voceria Experta

El objetivo de este moddulo es conocer la
evolucion de la marca personal, desde el
ecosistema digital de Linkedin, y aprender los
fundamentos, las metodologics y todas las
heramientas necesarias para desarollar  tu
marca personal ligada a un entorno empresarial,
los temas a fratar son:

» Conceptos ancla de la voceria experta
* Infroduccién ala voceria experta

e La nueva manera de vender sin vender
* Conociendo a tu audiencia

» Construye el perfil de tu audiencia

e COmo conectar comectamente con tu

audiencia
* El ecosistema digital

e Potenciando tu voceria a través de los canales
digitales.

* Planificacién de la estrategia

e Desarrollo de una estrategia de voceria
experta, objetivo, metas y medicion.

Modulo 7 Monetizacion en Redes Sociales

El objetivo de este mododulo es conocer las
diferentes estrategias de monetizacion para las
redes sociales donde aplique, los temas a tratar
son:

» Estrategia: construir roles objetivos y KPI's en
redes sociales, acordes con su algoritmo vy
dindmica de consumo.

e Definicion del seguidor ideal: Audiencias
esfratégicas a las que queremos impactar en
cadaredsocial.

e Monetizacion: Para empresas y marca personal
(Qué es, codmo funciona en cada red, qué hacer,
como hacerlo, oportunidades,  ejemplos
prdcticos, tendencias, oportunidades para mi
marca)

* Fjercicio en clase, caso real.

Modulo 8 TikTok For Business

* Intfroduccion al marketing en tik tok

* Estrategias de contenido en tfik tok

* Tendencias virales en fik tok

* Tik Tok ADS y Tipos de anuncio de fik tok

» Copy writing adecuados en tik tok

» Grandes Empresas que usan publicidad en tik
tok y cOmo son sus estrategias

* Retos sociales en fik tok

Médulo 9 Campanasde publicidad
Facebook, Instagram y WhatsApp Business

* Infroduccién a Facebook e Instagram

* Primeros pasos para crear anunciosen
Facebook

* Estructuray Objetivos de las Campanas en
Facebook e Instagram Ads

* Targeting y Audiencias |
* Targeting y Audiencias |
* Formatos de anuncios |

* Formatos de anuncios |

* Seguimiento de resultados y opfimizacion de
las campanas de Facebook e Instagram

* Herramientas y recursos adicionales en
Facebook Ads y WhatsApp Business.



Modulo 10 Plan de Social Media
y Content Funnel

El objetfivo de este maodulo es
disenar e implementar  un plan de
marketing  digital, poara  Redes  Socidles,
utiizando metodologias agiles que puedes
aplicar inmediata y directamente a fu
negocio, los temas a tratar son:

* Etapas de un plan de marketing digital
* Diseno de un plan para Redes Sociales

e Diseno de un plan de contenidos
para cada una de los diferentes redes
sociales, mas usadas actualmente.

. Aplicacion de metodologias agiles
para el diseno de planes de confenido,
tales como: Content Canvas, Lean Model Canvas
, PMV, Story —User.

» Calendario Editorial y Parrilla de Contenido

* Monitoreo y Analitica digital
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EXPERTO S FACILITADORES

Jaime Cotes Escolar

Consultor | Speaker | Docente | Mentor
| Transformacién e Innovacién Digital |
Digital Coach | Marketing de Contenido

Katherine Pisciotti Quintero

Consultora y Speaker en Marketing Digital
| Social Media Marketing Professional |
Digital and Strategic M arketing Professor

Margarita Ghisays

Conferencista & Docente, CEO
Atldntica Marketing. Branding - Estrategia -
Creatividad.

Silena Severini

A Esfratega en Marketing B2B | Ventas B2B
| CEO LeMarket | Inbound marketing
| Inbound Sales | Estrategias SMarketing |
Marketingde contenidos | Social Selling

Ricardo Rojas

Experiencia en mulfinacionales,
agencios globales y entfidades estatales
como community manager, social media
manager, director de social mediq,
director creativo y conftent manager en
diferentes sectores como entretenimiento,
tecnologia, finanzaos, industria automotriz,
bebidas y publicidad.

Laura Crespo Garcia
Comunicacion

estratégica, community manager,
publicidad, marketing
digital, comunicacion Audiovisual,

relaciones publicas y periodismo.
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Diana Herndndez

Mercadeo Digital, experiencia en
Social Media Strategy,
Posicionamiento Web y Pauta Digital.

Andrea Ballesteros Ascani

Emprendedora, Speaker y
Mentora. Docente y ayudo a las
personas para encontrar la

mejor forma de hacer marketing, y
que disfruten haciéndolo | Estratega y
Asesora de Marketing Digital y Social
Media.

MODALIDAD
Blended

DURACION
DEL PROGRAMA

100 HORAS





